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Der ganzheitliche Service von Ceolronics:

Zum besten Preis-/Leistungsverhaltnis.

Mit der Entscheidung fiir professionelle Kommunikati-
onssysteme von Ceolronics, nehmen Sie den kurzen
Weg zu deutschem Ingenieurs-Know-how und Kom-
munikationslésungen, aus einem zertifizierten Unter-
nehmen, die das Qualitatssiegel ,Made in Germany*
verdienen.

Zertifiziert und garantiert

Das erfolgreiche Qualitdtsmanagement hat maBgeb-
lich dazu beigetragen, dass Ceolronics als erstes Un-
ternehmen seiner Kommunikationsbranche schon im
Januar 2016 nach ISO 9001:2015 zertifiziert wurde. In
2018 folgte eine erfolgreiche Zertifizierung nach der
neuen PSA-Verordnung (EU) 2016/425. Ceolronics ist
~registered NATO supplier und damit als offizieller
Zulieferer anerkannt.

»Serviced by German Engineers*

Ceolronics beschéftigt allein in Deutschland 20 Inge-
nieure in den Abteilungen Forschung und Entwicklung,
Technical Support, Qualitditsmanagement sowie im
Vertrieb. Mit ihnen sorgen weitere 25 Vertriebskolle-
gen/-innen daftr, unsere Kunden in Ihren anspruchs-

TUV

Zertifiziert

Zertifiziert

DIN EN ISO 9001:2015 Richtlinie 2014/34/EU/ATEX

2 | Best value for money!

vollen Anwendungsbereichen der Industrie, bei der
Feuerwehr, an Flugh&fen oder im behérdlichen Einsatz
individuell und kompetent zu beraten.

In der Firmenzentrale, nahe Frankfurt am Main wird
entwickelt, normgerecht geprift und auch produziert.
Das ist nicht selbstverstandlich, aber ein wichtiger Teil
unserer Unternehmensphilosophie. Zu dieser gehort
es auch, keine Produktionsstatten in Billiglohnlandern
mit zweifelhaften Arbeitsbedingungen und fehlenden
Umweltschutzauflagen zu betreiben.

Als ganzheitlich orientiertes Unternehmen bieten wir
unseren Kunden selbstversténdlich auch samtliche
relevanten Beratungs- und Servicedienstleistungen in
héchster Qualitdt. Nutzen Sie diese Chance um lhre
bedarfsgerechte Kommunikationslésung zu finden!
Unser Ceolronics-Team beréat Sie gern persoénlich vor
Ort und steht auch nach der Investition an lhrer Seite.
Neben Produkt-Trainings und System-Inbetriebnahmen
bieten wir Ihnen Unterstitzung in allen Dienstleis-
tungsbereichen, Uber die wir in auf den folgenden Seiten
ausfuhrlich informieren.

Made

in
Germany

Zertifiziert

Bewertung des
Qualitatssicherungssystems
auf den F i
von Gehorschutzprodukten
Zertifikat-Nr. 461801
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CT-Analytics

Know-how bringt Sicherheit:

Voruntersuchungen und Machbarkeitsanalysen.

8 B

Nicht alle Aspekte einer Entwicklung lassen
sich auf dem ReiBbrett planen. Deshalb
steht am Anfang nicht das Produkt, son-
dern die individuelle Kundensituation im
Vordergund. Bevor unsere Entwicklungs-
ingenieure in lhrem Auftrag tatig werden,
initieren wir detaillierte Voruntersuchun-
gen um fur den Entwicklungsauftrag auf
gesicherte Fakten bauen zu kénnen.

Wir sind uns bewusst, dass standiger
Wandel, Innovationen sowie Qualitats-
und Kostenoptimierung bei jedem unserer
Kunden auf der Tagesordnung steht. Darauf
haben wir uns eingestellt und entwickeln
effiziente Systeme mit passenden Dienst-
leistungen.

Dabei denken wir immer im Sinne unserer
Kunden, nicht produkt-, sondern I6sungs-
orientiert und klaren im Vorfeld, ob alle
Anforderungen unter den gegebenen Rah-
menbedingungen realisiert werden kénnen.
Unsere Machbarkeitsanalysen stellen die
richtigen Fragen, decken Fallstricke auf
und liefern die Antworten fiir eine effizien-
te Umsetzung.

il w
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CT-Engineering
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Kundenspezifische
Produktentwicklungen

Ceolronics-Produkte bieten aufgrund

des hohen Entwicklungsniveaus meist schon

mehr Funktionen als Standardware und erlauben die
Anwendung unter den anspruchsvollsten Umgebungs-
bedingungen. Dennoch sind manche Einsatzbereiche
so speziell, dass eine individuelle Anpassung der Pro-
dukte erforderlich ist oder nach einer neuen Produkt-
kombination gesucht werden muss.

Jede Branche hat ihre Herausforderungen

Sollten Sie einen Anwendungsfall haben, der eine in-
dividuelle Produktentwicklung oder -anpassung erfor-
dert, sprechen Sie uns gerne an. Wir gewahrleisten in
jedem Fall, dass die fiir Sie entwickelten Produkte alle

4 | CT-Engineering

erforderlichen und vereinbarten Zeritifizierungen zum
Betrieb im jeweiligen Einsatzbereich erhalten.

Prototypen
Dank einer groBen Anzahl an Entwicklungsingenieu-
ren im eigenen Hause sind wir sowohl in der Software-
als auch Hardwareentwicklung entsprechend breit
aufgestellt, um kundenspezifische Projekte zeitnah
umzusetzen.

(o

CT-Training

Effizienzsteigerung:

Produkt-Training und System-Inbetriebnahmen.

Aufbauend auf den Schulungen zur Inbetrieb-
nahme unserer Produkte, erhalten Sie von
den Ceolronics Technikern bzw. Produktma-
nagern ein intensives Training mit anwender-
spezifischen Schwerpunkten, um nicht zuletzt
den bestmdglichen ,Return of Invest* zu er-
halten.

Fir umfangreiche Systeminbetriebnahmen
von Kommunikationssystemen bieten wir zu-
dem ein ,,Rundum-sorglos-Paket® an. Nicht je-
des Unternehmen hélt es flr wirtschaftlich,
Spezialisten flir diesen Bereich zu beschifti-
gen und Uberlasst dies dem CT-Technik-Team.
So bleibt man zusétzlich im Dialog und kann
gegebenenfalls auch anwenderorientierte
Softwarepakete entwickeln und installieren.

Ebenfalls bewéahrt hat sich unser intensives
Schulungsprogramm fiir Produkt-Administra-
toren, Vorarbeiter oder Servicemitarbeitern,
die wir als Multiplikatoren fiir technisches Know-
how ausbilden und in ihnrem Anwenderumfeld
fit machen.

Berlicksichtigt werden dabei auch Themen
wie Transport, Lagerung und Pflege. So kann
die volle Leistungsfahigkeit der Kommunikati-
onssysteme von Beginn an ausgeschopft
werden und ist nicht durch den Schulungs-
grad des Nutzers begrenzt.

Trainings durch CT-Mitarbeiter sind in fol-
genden Landessprachen méglich:
Deutsch, Englisch, Spanisch, Franzdsisch,
Schwedisch, Niederlandisch und Turkisch.

CT-Training | 5
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CT-Software-Service

Award
Winner
2019

Individuell wie die Einsatzgebiete:

Programmierungen und Up-to-date-Service.

Ceolronics pflegt oder modifiziert Software fir seine
Kunden und hélt diese eigenverantwortlich up-to-
date. Wir gehen aktiv auf die Produktverantwortlichen
zu, sobald neue Softwarepakete entwickelt sind und
die Produkte auf den neuesten Stand gebracht wer-
den kdnnen.

Stillstand ist Riickschritt

Die professionellen Kommunikationssysteme von
Ceolronics werden fortwdhrend weiterentwickelt und
optimiert. Damit auch Sie immer auf dem neuesten

6 | CT-Software-Service

Stand sind und alle Méglichkeiten bei der Nutzung Ihrer
Kommunikationssysteme haben, empfehlen wir pro-
jektbezogen unseren CT-Software-Update-Service.

Softwareseitige neue Features bzw. Funktionserwei-
terungen werden in der Regel direkt vor Ort auf die
Systeme Ubertragen und gemeinsam in Betrieb ge-
nommen.

(o

Fur Arbeitgeber und Arbeitnehmer:

Arbeitssicherheit erhdhen, Ausfallrisiken verringern.

Kommunikationssysteme tragen wesentlich zur Ar-
beitssicherheit bei und helfen, Arbeitsablaufe effizient
zu gestalten. Grundvoraussetzung: Die Kommunikati-
onssysteme funktionieren einwandfrei.

Pakete zur Wartung und fiir Sicherheitschecks

Im taglichen Einsatz sorgen widrige Umgebungsbe-
dingungen und hohe Beanspruchungen der Produkte
fur VerschleiBerscheinungen. RegelméaBige Wartungs-
intervalle erhéhen die Funktions- und Planungssicher-
heit und ersparen so die Spontanreparaturen. Zur Si-
cherstellung der Funktionsbereitschaft schniren wir

individuelle Maintenance-Pakete, die je nach Verein-

(o

barung auch Garantieverlangerung enthalten kénnen.
Wir vereinbaren Wartungs- und Inspektionsintervalle
und legen z. B. den Termin fir den Austausch von
Ohrpolstern und Hygieneteilen fest, die durch intensive
Nutzung verhartet bzw. verschmutzt sind und so ihre
Funktion verlieren. Ebenso Uberprifen wir die Schall-
dammfunktion individueller Ohrpassteile, um Mitarbei-
ter vor Gehdrschaden und Arbeitgeber vor Regress-
forderungen zu schitzen.

Gerne nehmen wir fir Sie ein auf lhre Bedlrfnisse
maBgeschneidertes Servicepaket mit ins Angebot auf!

CT-Maintenance | 7



CT-Obsolescence-Management

8 | CT-Obsolescence-Management

Die Lebenszyklen von Systemen sind oft l&nger als die
der Komponenten. Ein Austausch nicht mehr verfig-
barer Bauteile wird teuer — es sei denn, Obsoleszenz
wurde rechtzeitig eingeplant. Obsoleszenzfélle wer-
den in Zukunft durch die rapide steigende Anzahl von
Innovationen sowie der Elektronifizierung in allen Bran-
chen der InvestitionsgUterindustrie auftreten. Deshalb
ist ein strategisches Obsoleszenz-Management uner-
lasslich, um die Langzeitverfigbarkeit der Produkte
mit der geforderten Qualitdt zu minimierten Kosten zu
sichern.

Das Obsoleszenz-Management von Ceolronics setzt
genau an dieser Stelle an und sorgt flr Planungssi-
cherheitaufKundenseite. Mitunserem Fit/Form /Funk-
tion-Programm stellen wir fur einen definierten Be-
schaffungs- oder Nutzungszeitraum sicher, dass die
entsprechenden Kommunikationslésungen tber Jahre
hinweg garantiert vorratig sind. Wir sorgen fir Ihr Un-
ternehmen vor und flr Ersatz — auch im Sinne des
technischen Fortschritts.

AuBerdem bieten wir Ihnen zu unserer garantierten
Nachkaufsicherheit eine umfangreiche technische
und logistische Betreuung, aber auch die stetige Mo-
difizierung der produktspezifischen Dokumente.

(o

Fit/Form/Funktion bringt Sicherheit:
FUr Inren Beschaffungszeitraum.

Aus Erfahrung wissen wir, je langer die Lebens- und
Nutzungsdauer eines Systems ist und Erweiterungs-/Er-
satzbeschaffungen wahrscheinlich sind, desto wichti-
ger ist es, hier proaktiv zu werden und so die Betriebs-
sicherheit des Produktes sicherzustellen und letztendlich
die Produktlebensdauer auf den geplanten Zeitraum
zu verlangern.

Interessant: In Branchen der Luft- und Raumfahrt, Tele-
kommunikation, Energie, Automotive, Bahn- und Trans-
porttechnik sowie im militarischen Bereich wird erwartet,
dass Systeme Uber einen Uberdurchschnittlich langen
Zeitraum von oft Uber 10 Jahren gefertigt, betrieben
und instand gehalten werden kdénnen. Deshalb ist es
wichtig, frihzeitig auf verdanderte Gegebenheiten zu
reagieren.

Wir entwickeln gemeinsam mit lhnen eine maBge-
schneiderte L6sung fur ein umfassendes Obsoleszenz-
Management, fur identische oder Erstatzprodukte von
der Herstellung bis hin zu Support- und Prifsystemen.

Sprechen Sie mit unseren Experten Uber die Details
und vermeiden Sie so, dass kostenintensive Versor-
gungsengpasse entstehen, weil z. B. Bauteile, Baugrup-
pen oder Software, die zur Herstellung oder Instand-
setzung des eigenen Systems bendtigt werden, nicht
mehr verfligbar sind.
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CT-EarGuard

Das sind lhre Vorteile:
+ Vermeidung von Gesundheitsschaden

+ Kein Mitarbeiterausfall aufgrund von
Gehdrschaden

« Sicherheit vor Regressforderungen

* Prézise Messung der Schallddmmung von
individuellen Ohrpassteilen (Otoplastiken)
durch Differenzschallmessung

« Erstellung von Messzertifikaten fir Oto-
plastiken; normkonform zur EN 352-2

* Dokumentation aller Messungen inklusive
des kompletten Messdatensatzes

* Robustes System fir den Einsatz beim
Kunden (auch bei Umgebungsléarm)

il

Arbeitschutz fur Mitarbeiter:
Sicherheit fur Unternehmen.

Ist ein Gehdrschaden entstanden und diagnostiziert,
ist dieser meist irreparabel. Die Ursache wird oft im
Arbeitsumfeld gesucht und leider auch gefunden.
Deshalb gilt als Grundsatz fur den Arbeitsschutz: Pra-
vention geht vor Rehabilitation. Schitzen Sie lhre Mit-
arbeiter mit zertifizierten Kommunikationssystemen,
die als persénliche Schutzausrustung (PSA) eingesetzt
werden dirfen, und Ihr Unternehmen vor Regressan-
sprichen.

Zertifizierter Gehoérschutz
Im-Ohr-Kommunikationssysteme, wie das CT-ClipCom
Digital, haben viele Vorteile. Zum Beispiel kénnen sie
mit individuellen Ohrpassteilen getragen werden, die
nach Uberpriifung der Passgenauigkeit als zertifizierter
Gehorschutz gemaB der Norm EN 352 gelten.

10 | CT-EarGuard

360°-Service

Ceolronics bietet hierzu ein Dienstleistungspaket flr
alle ClipCom-Produkte an, das von der Abdrucknahme
bis hin zur sogenannte Dichtsitzprifung der Otoplastik
alles beinhaltet.

Schnell auf der sicheren Seite

Das von Ceolronics entwickelte Messsystem CT-Ear-
Guard ermdglicht diese Uberpriifung der Passgenauig-
keit von individuellen Ohrpassteilen in kiirzester Zeit,
sodass letztlich auch die Zertifizierung erreicht wird.
Das System ist mobil und ermd&glicht mit seinem be-
nutzerfreundlichen Interface eine einfache und schnelle
Messung der Schallddmmung.

(o

CT-EarGuard | 11



A A

Liefergarantie

Versandbereit in 48-Stunden

Unsere Schnelligkeit und Flexibilitt zahlt sich beson-
ders fiir Kunden aus, die haufig mittlere oder groBere
Stlickzahlen bestimmter Ceolronics Produkte abneh-
men. So kénnen wir eine zu vereinbarende Anzahl an
Produkten vorhalten, um diese innerhalb kirzester
Zeit auszuliefern. Das reduziert Ihre Lagerbesténde
und senkt die Kapitalbindung auf Kundenseite.

Zur Uberbriickung von Reparaturzeiten kénnen wir
zum Beispiel — je nach Auftragsvolumen — auch eine
bestimmte Stlickzahl lhres Produktes bereithalten.
Sollten Sie dann dringenden Bedarf haben, sorgen wir
fur schnellen Ersatz.

Das alles garantiert an Werktagen innerhalb 48 Stunden.

12 | 48-Stunden-Liefergarantie

Zusatzliche Garantiezeit — geringere Reparaturkosten

Ceolronics gewahrt eine Garantie* von bis zu 3 Jahren
auf fast alle Produkte. Das sind bis zu 30 Monate mehr
als die vom Gesetzgeber vorgeschriebene Gewahr-
leistung flr elektronische Produkte.

Ceolronics hat sehr viel Vertrauen in seine Produkte.
Nutzen Sie dieses Vertrauen und eine zusétzliche Ga-

(o

rantieverlangerung um 12 oder sogar 24 Monate auf bis
zu 5 Jahre!

Sprechen Sie mit uns Uber lhren Bedarf, wir erstellen
Ihnen gerne ein individuelles Angebot.

*Den genauen Garantieumfang entnehmen Sie bitte den Garantiebedingungen
(auch als Download unter www.ceotronics.com erhaltlich).
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Mess- und
Prifeinrichtungen:
IP-, EMV-Vorprufungen geman
DIN-, EN- und IEC-Norm und
Kabeltests.

Permanente Qualitdtsverbesserung und -siche-
rung sind Eckpfeiler der Unternehmensphilo-
sophie der Ceolronics AG. Um Kommunikati-
onssysteme auch hausintern nach Sicherungs-
standards der Deutschen Industrie-Norm (DIN),
der Européischen Norm (EN) und der Internati-
onal Electrotechnical Commission (IEC) prifen
zu kénnen, verfligt die Ceolronics AG Uber ver-
schiedene Test- und Prifeinrichtungen zur Durch-
fihrung von Schutzartprifungen, z. B. hinsicht-
lich Staub- und Wasserdichtheit, der Uberpriifung
von elektromagnetischer Vertraglichkeit sowie
eine Kabeltestanlage.

Ceolronics testet fir Sie
Unsere erfahrenen Mess-Ingenieure unterstut-
zen Sie bei Ihren Entwicklungen und kénnen
Vorprifungen fir notwendige IP- oder EMV-
Zertifikate durchfiihren. Durch friihzeitige Fest-
stellung und Erfassung von Gehause-, Elektro-
nikproblemen oder Haltbarkeit von Kabeln
helfen wir lhnen, Fehlentwicklungen zu erken-
nen. Sie entwickeln eigene Produkte oder stel-
- . _ . 2 len Prototypen her, die mit dem Ceolronics
P— X4 < - <~ @& & .= Produktportfolio nicht im Wettbewerb stehen?
) = e ’ Sie mochten vorhandene Produkte prifen?
Dann wenden Sie sich an uns.
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www.ceotronics.com

Ceolronics AG
Audio * Video » Data Communication

Adam-Opel-Str. 6

63322 Rédermark (Deutschland)
Tel.: +49 6074 8751-0

Fax: +49 6074 8751-265
E-Mail: verkauf@ceotronics.com
Web: www.ceotronics.com
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*Falls im Angebot nicht anders erwahnt, gewahrt Ceolronics 3 Jahre Garantie fiir Material-
und Herstellungsfehler auf Ceolronics-Produkte. Den genauen Garantieumfang entnehmen
Sie bitte den Garantiebedingungen (auch per Download von www.ceotronics.com erhéltlich).
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